ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a B&M Marketing Kft. (a
(székhely: 2500 Esztergom, Galagonyas ut 3/E/1, cégjegyzékszam: 11-09-012041;
addszam: 13843957-2-11; bankszamlaszam: 12025000-00143187-00100005; tovabbiakban:
Szolgaltatd) és a B&M Marketing Kft. altal nyujtott Ggyintézési szolgaltatasokat igénybe vevd
ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltaté és Ugyfél
a tovabbiakban egytttesen: Felek).

1. Altalanos tudnivalok, a Felek kozotti szerz6dés létrejotte

1.1. A jelen ASZF hatalya kiteried a Magyarorszag teriiletén nydjtott minden olyan
Ugyintézési szolgaltatasra, amely a Szolgaltatdon keresztll térténik.

1.2. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas megrendelése az Ugyfél altal postai Gton (2500
Esztergom, Galagonyas ut 3/E/1) vagy faxon (+36.33.312.264) elkuldott, alairt
megrendeldvel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

1.3. A Szolgaltaté szolgaltatasait barki jogosult igénybe venni, amennyiben megrendelését a
Szolgaltaténak elkildi, valamint magara nézve koételezének ismeri el a jelen ASZF-ben
foglaltakat.

1.4. Ugyfél a megrendelbben foglaltak szerint meghatalmazza a Szolgaltatét Ulgyei
intézésével.

1.5. A megrendelés elkildése nem mindsiul szerz6désnek, a fizetésig szabadon és
kévetkezmény nélkal modosithatd, illetve lemondhatéd. Erre telefonon és elektronikus
levélben, valamint faxon van lehet6ség. A Felek kozotti szerz6dés a fizetés teljesitésével jon
létre.

2. Felel6sségvallalas

2.1. A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet6 késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi felelésség
nem terheli.

2.2. A Szolgaltato a bekuldott fenymasolatokért felelésseéget nem vallal, azokat visszakuldeni
nem koteles. Az eredeti okmanyok visszakildésének koltségei az Ugyfelet terhelik.

2.3. Szolgéltatd az Ugyintézés sikerességéért csak hianytalanul beérkezett, alairt
dokumentumok és igazolt befizetés esetén vallal felel6sséget. Tovabba, a vallalt hataridék
tajékoztatd jellegiliek, ettél a Szolgaltatd barmikor eltérhet, tekintettel a juttatasok téritésénél
feltintetett tajékoztato jellegli hatariddkre is.

2.4. Szolgaltato kizarélag a megrendelésekhez tartozé dokumentumok benyujtasaért felel, az
Ugyintézés sikerességéért nem vallal felel6sséget.

2.5. Szolgaltatot kizardlag maximum az Ugyfél altal befizetett 6sszeg mértékéig terheli
felel6sség.

2.6. Ugyfél elismeri, hogy teljesités végett az éltala bekiildétt dokumentumok harmadik
félnek atadhatéak a B&M Marketing Kft. megbizasabdl. Ez esetben a szamlazasi és
tajékoztatasi kotelezettségen tul minden egyéb felelésség a harmadik felet terheli a
szolgaltatas teljesitésében.



3. Megrendelés

3.1. A Szolgaltaté fenntartja az ar és a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas, csomagok
Osszetételének valtoztatasanak jogat, és ezt koteles a www.babamamatudakozo.hu
weboldalon az dgyintézés menlpont alatt kozzétenni. Mindenkor a megrendelés
idépontjaban érvényes, kdzzétett arak vonatkoznak a megrendelésre, amely ha nincs kilén
jeldlve, az altalanos forgalmi adét mar tartalmazza. A moddositds a mar megrendelt
szolgaltatas vételarat kedvezétlenlil nem befolyasolja. Amennyiben a Szolgaltatd minden
gondossaga ellenére hibas ar keriil az Ugyintézés meniipont fellletére, killénds tekintettel a
nyilvanvaléan téves, pl. a szolgaltatas kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becsult aratél
jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a
Szolgaltatdé nem koteles a szolgaltatast hibas aron nyujtani, hanem felajanlhatja a helyes
aron torténé értékesitést, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat megrendelési
szandékatél.

3.2. Az Ugyfél a megrendelést a kinyomtatott, a Szolgaltaté részére postai Gton (2500
Esztergom, Galagonyas uat 3/E/1) vagy faxon Kkeresztil (+36.33.312.264) elkildott
megrendelblappal, a megrendeléshez szikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitdltve
elklldi, tovabba mellékeli az &sszes, Ugytipusnal meghatarozott dokumentumot. A
Szolgéltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott megrendelési adatokra
visszavezethetd késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi felel6sség
nem terheli.

3.3. Az Ugyfél a megrendelés elkiildésével kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételeket elfogadja és magara nézve koételezének ismeri el.

3.4. Szolgaltato az Ugyfél megrendelésének beérkezését kbvetden koteles az Ugyfél részére
a megrendelést elektronikus Uton (e-mailben) visszaigazolni. Amennyiben az Ugyfél nem
rendelkezik elektronikus levelezési cimmel, Szolgaltaté postai uton tajékoztatja az Ugyfelet.
Amennyiben e visszaigazolas a megrendelés feladasatol (ajanlott levél esetén) szamitott 4
munkanapon belll az Ugyfél részére nem érkezik meg, az Ugyfél kotelessége jelezni a
problémat a Szolgaltatd elérhetéségein. Amennyiben ez nem térténik meg, a Szolgaltatd
ajanlati kététtsége, illetve az Ugyfél barminemi kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkil,
automatikusan megszinik.

4. Fizetési feltételek

4.1. A megrendelésrél a Szolgaltatd Pro Forma szamlat allit ki az Ugyfél részére, amelyet a
megrendelés visszaigazolasakor e-mailben, majd postai Uton is tovabbit az Ugyféinek. A
www.babamamatudakozo.hu weboldalon, Ggyintézés menlpont alatt az egyes Ugyintézési
nemek mellett feltlintetett arral megegyez6 6sszeg atutalasa ellenében a Szolgaltatoé koteles
a megrendelt szolgaltatas teljesitésére. A szolgaltatas kezdete az 6sszeg bankszamlara
beérkezésétél vagy a befizetési igazolas beérkezési idejétél szamitddik.

5. Elallas joga, médija, kdvetkezményei

5.1. Az Ugyfél a szolgéltatas megrendelésétél valo elallasanak modjarol a Tavollevok kozott
kotott szerzédésekrdl szolo, 17/1999. (11.5.) szamu kormanyrendelet rendelkezik. Ugyfél az
elallas jogat a szerzédéskotést megerdsitd irasbeli visszajelzéstél szamitott 8 napon belll,
legfeljebb azonban a szerz6déskdtés napjatdl szamitott harom hénap elteltéig gyakorolhatja.
Az elallasi jog gyakorlasa semmilyen tdbbletkdltséget nem jelent az Ugyfél szamara. A
Szolgaltato koteles az Ugyfél éltal kifizetett teljes 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az
elallast kdvetd harminc napon bellll visszatériteni. A befizetett 6sszeg kamatait a Szolgaltatd
nem kételes megtériteni. Az Ugyfél nem élhet elallasi jogaval a szolgéltatas nyujtasara
vonatkozé szerz8dés esetében, ha az elallasi hataridé lejarta elétt a vallalkozas a teljesitést
a fogyaszté beleegyezésével megkezdte. Az Ugyfél elalldsi igényét az
ugyintezes@babamamatudakozo.hu fogadja.




